
MANAGEMENTUL LUCRARILOR 
DE CONSTRUCTII 



 
MANAGEMENT. CONCEPTE 

FUNDAMENTALE 
 

• managementul = proces; 
• managementul = echipa de conducere 

(management team); 
• managementul = disciplina stiintifica 
 
Definitiile managementului ca proces: 
• Managementul este un proces de realizare 

eficienta a activitatii cu si prin alti oameni. 
(Stephen ROBBINS) 

• Managementul reprezinta o lucrare cu si prin 
alte persoane în vederea atingerii obiectivelor 
organizatiei, folosind eficient resursele limitate, 
în conditiile unui mediu schimbator. (KREITNER) 
 



 

MANAGEMENTUL:  
• ceea ce a atras atentia asupra managementului a fost performanta industriei 

americane in timpul razboiului, dar si Planul Marshall, care isi propunea sa 
“mobilizeze managementul pentru reconstructia economica si sociala”: 
managementul a devenit astfel un best-seller, determinand cel mai mare salt 
industrial si refacerea economiei de dupa razboi, creind o explozie de interes si 
emulatie care ia sfarsit in anii ’70 

• nu este o creatie a economiei 
• este supus modei: accentul pus asupra diverselor sale aspecte depinde de spiritul 

vremii 
• a reprezentat povestea de succes a secolului XX, una din inovatiile sociale majore 
• analizeaza si stabileste obiectivele unei organizatii 
• asigura firmei si fiecarui angajat capacitatea de crestere, de dezvoltare, pe masura ce 

se produc schimbari ale nevoilor si perspectivelor 
• performanta este parte integranta a managementului: nici cantitatea de produse 

realizate, nici rezultatul final nu pot reflecta singure performantele managementului. 
Pozitia pe piata, inovatiile, productivitatea, calificarea personalului, calitatea 
rezultatelor financiare, sunt indispensabile pentru eficienta unei organizatii. 

• rezultatele managementului exista in afara organizatiei: expl: un client satisfacut, un 
paciant vindecat, un student care a acumulat cunostinte si care le va aplica peste 5 ani 

• presupune actiune, iar rezultatele sunt cele care ii confera sau ii infirma valoarea 



• Performanta managementului se poate 
aprecia prin : 

• eficienta, considerata ca raport intre efect 
si efort 

• eficacitate, apreciata prin gradul de 
indeplinire a obiectivelor, economice, 
sociale, organizationale, propuse 

• calitate, cu referire nu la caracteristicile 
fizice ale produsului ci la o relatie intre 
producator-produs-consumator.  

 



• Performanta si antrepriza…. 

• Doua mari modele…. 

Modelul nord american fondat pe contract: 
performanta redusa la realizarea termenilor 
unui contract… 

Modelul european, respectiv performanta in 
raport cu valorile sociale, culturale: ceea ce fac 
este bine sau rau…. 



• Statistica inovatiei in companiile romanesti 
•       2008-2010      2010-2012 

 

• Podere intrepr. inovatoare                   30,8%                   20,7% 

• Intrepr.inovatoare produse                  14,3%                     6,3% 

• Intrepr. inovatoare metode                  26,5%                  14,3% 

de organizare si marketing 



 

 

• Scopul managementului: asigurarea eficientei 
unui sistem economic; 

• Necesitatea managementului:  realizarea 
obiectivelor de grup; 

• Rolul managementului: dirijarea activitatilor 
umane, grupate in ceea ce se numesc functii 
ale managementului; 

 



Trasaturi ale managemetului 

• Tipic: procesul de management se regaseste in 
orice organizatie indiferent de marimea sau 
specificul activitatii derulate. 

• Continuu: stoparea proceselor de management 
duce la disparitia organizatiei. 

• Progresiv: obiectivele fiecarui ciclu se stabilesc 
la niveluri superioare tinand cont de 
potentialul organizatiei si de mediul extern. 

• Ciclic: debuteaza cu stabilirea obiectivelor si se 
incheie cu realizarea lor constituind astfel un 
ciclu de management care se reia permanent  



Managementul privit ca activitate umana 
Managementul ca este o activitate umana 
responsabila de succesul muncii fiecaruia, de modul 
in care se utilizeaza resursele si de gradul de 
satisfactie obtinut.  
 

      Managementul privit ca proces organizational 
• Oamenii care lucreaza in procesul de productie sunt 

numiti operationali sau productivi – ei lucreaza 
direct la o activitate si nu au responsabilitati legate 
de munca celorlalti.  

• Managerii directioneaza activitatea in organizatie. 
Acestia nu pot exista fara procesul de productie dar 
si operationalii au nevoie de un mediu managerial 
creat de manageri. 
 



IMPORTANTA MANAGEMENTULUI : 

• Ca proces: se compara managementul birocratic impus 
de regimurile totalitare, cu managementul japonez: 

• - managementul birocratic, conducatorii au sarcina de a 
superviza ceea ce se planifica de la centru.  

• - managementul japonez, stimuleaza creativitatea, 
calitatea, participarea la atingerea eficienta a 
obiectivelor companiilor. 

• Ca echipa: importanta managementului poate fi 
remarcata prin modificarile ce survin în viata unei 
companii atunci cand se schimba conducerea acesteia.  

• Ca stiinta: firmele care folosesc mai multe instrumente 
stiintifice de conducere sunt mai viabile decat cele care 
se bazeaza pe procese de conducere intuitive. Statele 
care pregatesc manageri au indicatori de performanta 
ridicati: SUA confirma aceasta ipoteza. 

 



• ETAPELE DEZVOLTARII MANAGEMENTULUI 
Etapa managementului clasic : reprezentanti Frederick TAYLOR, 

Henry FAYOL.  
Sunt enuntate principiile gestiunii organizatiilor: 
• autoritatea se exercita de sus în jos; 
• firma functioneaza ca un tot, existand totusi anumite functii 

distincte; 
• fiecare angajat este specializat pe o activitate precisa;  
• Frederick TAYLOR (1856-1915): inginer, autodidact, consilier în 

conducerea unei antreprize timp de 20 ani; 
• 1911-  publica The principles of scientific management 
•  introduce ideea de “conducere eficienta”(efficiency 

management) si sustine ca principalul obiectiv al conducerii este 
asigurarea “maximei prosperitati atat pentru patron cat si pentru 
salariati”; 

• Henri FAYOL (1841-1925): inginer, fost director al unei antreprize 
miniere din Franta; 

• este primul cercetator care pune accent pe pregatirea; 
profesionala a conducatorilor de firme, pe capacitatea acestora; 

• defineste functiunile conducerii: planificarea, organizarea, 
comanda, coordonarea, controlul. 
 



Etapa abordarii behavioriste:  
• se efectueaza studii asupra comportamentului 

lucratorilor în functie de conditiile de lucru; 
• apare “scoala relatiilor umane”, cu Elton MAYO 

(1880-1949) reprezentant de marca, celebru pentru 
experimentul Hawthorne (1932, examineaza 
iluminatul diferit asupra productivitatii), cu ajutorul 
caruia urma sa verifice ipoteza clasica conform 
careia conditiile de munca si remunerarea 
influenteaza productivitatea;  

• “Productivitatea, declara MAYO, apare gratie 
raporturilor de încredere, de respect si de 
nonautoritate, iar sistemul de sanctiune îsi pierde 
eficacitatea, el trebuind sa lase locul unei dezvoltari 
în sensul responsabilitatii”.  
 



Etapa managementului sistemic si contigential 

• Abordarea sistemica: porneste de la teoria generala a 
sistemelor :“în vederea întelegerii si organizarii 
întregului, este necesar sa fie cunoscute atat partile cat 
si relatiile dintre acestea”. 

• Abordarea contigentiala sau situationala:  

- organizatie nu este un obiect izolat si nici static, ci este 
o parte a unui mediu de afaceri, iar managementul 
depinde de contextul specific in care problema poate fi 
rezolvata; 

-  organizatia este obligata sa-si adapteze structura 
interna la conditiile din mediul extern: expl. problema 
privatizarii s-a rezolvat într-un fel în Europa de Est si în 
altfel în Mexic, în functie de situatii, sau participarea la 
conducere este diferita in functie de forma de 
proprietate care poate fi de stat sau privata. 

 



Etapa managementului strategic 

• Modelul managementului strategic este cel 
mai complex. 

• Daca modelele clasice abordeaza problema 
eficientei si a productivitatii pentru a creste 
profiturile companiei, (filozofie pe termen 
scurt), modelul managementului strategic se 
bazeaza pe o gandire pe termen lung si pe 
castigarea unor avantaje in fata competitorilor. 
Este un nou target al organizatiilor sa creeze 
valoare pentru consumatori si sa castige un 
avantaj in fata competitorilor, respectandu-i pe 
toti ceilalti jucatori de pe piata.  



TRASATURI DOMINANTE ALE MANAGEMENTULUI 

• Anii ’80: 
1. In urmarirea soarelui: Statele Unite, Europa erau fascinate de secretele 

nedezvaluite ale miracolului japonez.  

• Caracteristicile organizatiilor prin comparatie: 

 ORGANIZATIILE 

JAPONEZE 

ORGANIZATIILE 

AMERICANE 

1. Angajare pe viata 

2. Evaluare si promovare 

lenta 

3. Cariere nespecializate 

4. Mecanisme de control 

implicite (autocontrol) 

5. Elaborare colectiva 

deciziilor 

6. Responsabilitate colectiva 

7. Spirit holistic 

1. Angajare pe durata limitata 

2. Evaluare sI promovare rapida 

3. Cariere specializate 

4. Mecanisme de control 

explicite (reguli speciale) 

5. Elaborare individuala a 

deciziilor 

5. Responsabilitate individuala 

7.  Atitudine segmentara 

 

 



2. Metafizica matematicii (o noua viziune): utilizarea 
tehnicilor de calcul cu care de exemplu, se pot crea 
averi uriase prin preluari de firme, fara a vizita 
macar o singura data un spatiu de productie sau de 
desfacere. 

3. Internationalizare, facilitata de: 
• dezvoltarea rapida a telecomunicatiilor si 

sistemelor informatice, 
•  mobilitatea crescanda a capitalului,  
•  armonizarea stilurilor de viata în tarile dezvoltate – 

abilitatea de a gandi si actiona la nivel international 
este azi cruciala, 

• “adaptabilitatea culturala” si cunoasterea unei 
limbi straine au devenit esentiale pentru orice 
manager ambitios. 

 
 



• Anii ’90: 

• Internationalizarea: marile companii îsi pierd 
caracterul national pe masura ce managerii îsi 
extind colaborarea cu colegi de breasla din diverse 
tari, iar limba utilizata, engleza, va adopta termeni 
si expresii apartinand altor popoare. 

• Tehnologia: se va pune accentul pe tehnologia 
informationala. 

• Managementul schimbarii: reprezinta o mare 
provocare: marea descoperire – facuta în ultimii 
ani de companii, de manageri si de consilierii 
acestora – a fost faptul, izbitor de altfel, ca totul se 
schimba: expl: piata se modifica, mediul politic, 
economic….si chiar managementul 



• Managementul secolului XXI  
• Globalizarea si viziunea prospectiva 

Managementul va trebui sa gaseasca un echilibru intre 

dimensiunile de universalitate si specificitate. 

• Accelerarea proceselor economice 

Accelerarea proceselor economice intr-o lume care trece de la era 
industralizarii la cea a informatizarii trebuie sa ia in considerare o 
noua atitudine fata de resursele care se cer protejate si utilizate mai 
eficient. 

• Problematica sociala 

Dezvoltarea economica are sens numai daca isi fixeaza printre prioritati 
satisfactia cerintelor umane in perspectiva. 

Problematica sociala, in planul actiunilor manageriale, va presupune un 
sumum de actiuni care trebuie sa  nu neglijeze conditiile de munca si 
de viata, dezvoltarea individuala, asigurarea statutului profesional, 
protectia sociala, evolutia in cariera, stimularea creativitatii si a 
performantelor individuale si de grup: companiile va trebui sa-si 
alature la dimensiunea tehnologica si pe cea sociala. 

 



• Mediul ambiant 
Dezvoltarea economica s-a facut in detrimentul protejarii mediului 

ambiant: atata timp cat lumea aflata in dezvoltare sau in criza, 
nu va beneficia de tehnologii nepoluante si nu va avea acces la 
resurse alternative, protectia mediului ambiant la scara globala, 
nu va putea fi realizata in bune conditii.  

• Procesele de invatare 
Civilizatia viitorului se asaza pe procese de studiu si de invatare, pe 

cultura. Ne aflam intr-o lume a invatarii, in care trebuie sa 
creasca ponderea ideii in produsul social, o lume a cunoasterii 
anticipative. 

• Managerul si revolutia manageriala 
In nici o profesie nu este mai periculos diletantismul decat in 

management. 
Intr-o viziune noua, moderna, rolul, caracteristicile si atributiile 

managerului se pot rezuma in urmatoarele trasaturi definitorii: 
managerul trebuie sa fie un om de conceptie. 

“Managerul impune respect mai mult decat cel mai simpatic 
om:fixeaza standarde inalte, ia in considerare ceea ce este 
corect dar niciodata pe cel care are dreptate”. 

 



Comparatie:  
Era industriala-Era informatizarii  

(Robert Kiyosaki) 
• E Ind. – regula era sa mergi la scoala, sa iei note 

bune, sa-ti gasesti o slujba buna si sa o pastrezi 
toata viata. Dupa 30 ani te pensionai, iar 
compania si statul aveau grija de tine pentru tot 
restul vietii. 

• E Info. – regula este sa mergi la scoala, sa iei note 
bune, sa-ti gasesti o slujba si apoi sa te instruiesti 
pentru acea slujba. Sa gasesti apoi o noua 
companie, o noua slujba si sa te reinstruiesti. Sa 
gesesti o alta companie, o alta slujba, sa te 
reinstruiesti si sa speri si sa te rogi ca vei avea 
destui bani care sa-ti ajunga si dupa 65 ani. 



• E Ind.- schimbarea era mai lenta: ceea ce invatai la 
scoala era valabil pentru o perioada lunga de timp. 

• E Info. – ceea ce stii iese repede din actualitate. 
Ceea ce ai invatat este important, dar mai 
important este sa inveti, sa te transformi si sa te 
adaptezi la noile informatii, cat mai repede posibil. 

• E Ind. – angajatorul era responsabil pentru planul 
de pensie. 

• E Info. – angajatul este cel responsabil: daca ramai 
fara bani este problema ta si nu a companiei. 

• E Ind. – deveneai mai valoros pe masura ce 
imbatraneai. 

• E Info. – devii mai putin valoros pe masura ce 
imbatranesti. 



• FUNCTIILE MANAGEMENTULUI 

• Functia de planificare 

• Dezvolta strategii de succes 

• Fixeaza obiective 

• Dezvolta planuri de actiune 

• Planificarea este cea mai importanta functie a 
managementului. Managerii angajati in planificare dezvolta 
strategii pentru succesul firmei, stabilesc obiective si transpun 
strategiile in planurile de actiune. 

• Functia de organizare 

• Organizarea: este procesul de folosire a resurselor in scopul 
indeplinirii planului organizatiei; 

• inseamna a concepe structura materiala si umana a 
organizatiei.  

 

 



• Functia de conducere (Leading) 

• Influenteaza angajatii 

• Motiveaza angajatii 

• Conducerea – este procesul de influentare si motivare a 
angajatilor (indivizi cu pregatire diferita si interese unice, 
ambitii si scopuri personale, grupati intr-o structura 
productiva), pentru ca acestia sa lucreze efectiv si cu 
bunavointa in scopul indeplinirii obiectivelor organizatiei. 

• Functia de control 

• Monitorizare progres 

• Resetare traiectorie 

• Corectare deviatii 

• Controlul inseamna monitorizarea progresului firmei catre 
infaptuirea obiectivelor acesteia, resetarea daca drumul ales 
este gresit si corectarea devierilor daca obiectivele nu au fost 
atinse.   

 



• PARTICULARITATILE CONSTRUCTIILOR SI IMPLICATIILE ASUPRA 
SISTEMULUI DE MANAGEMENT 

Particularitati la nivel macroeconomic: 
• 1. Constructiile depind în mare masura de puterea publica: Statul asigura, 

prin institutiile sale centrale sau locale un volum însemnat din comenzile 
firmelor de constructii, fiind cel mai important si constant client. 

• 2. Existenta solului este prima conditie pentru ca o constructie sa existe:  
• este nevoie sa se gaseasca terenul necesar si apoi convins proprietarul sa 

îl cedeze, 
• este nevoie ca acesta sa fie platit, 
• se poate construi tinand cont de caracteristicile solului si localizare. 
• 3. Constructiile se realizeaza pe întreg teritoriul tarii: poate reprezenta 

pentru fiecare zona a tarii un factor de stimulare a productiei, de 
ocupare a fortei de munca si de ce nu de relansare a cresterii economice. 

• 4. Firmele de constructii sunt proprietate privata în toate tarile cu 
economie de piata. 

• 5. Nivelul tehnologic al constructiilor depinde de nivelul tehnologic din 
industrie. 

• 6.Produsele activitatii de constructii desi neexportabile, se confrunta 
datorita caracterului deschis al economiei de piata, cu nivelul realizat în 
domeniul constructiilor în alte tari. 
 



Particularitati ale procesului de constructie: 
• 1. Procesul productiei de constructii este mobil în timp ce 

produsul este fix: apar probleme specifice în special în ceea 
ce priveste organizarea de santier. 

• 2. Procesul productiei de constructii are un caracter mai 
complex decat cel din alte ramuri ale productiei materiale, el 
constand din asamblarea unui numar mare de tipodimensiuni 
de materiale, cu folosirea unui numar de muncitori cu meserii 
diferite si a unor utilaje de tipuri si capacitati diferite. 

• 3.Caracterul de unicat: diversitatea mare a obiectelor de 
constructii, complexitatea lor, cerintele pe care trebuie sa le 
îndeplineasca, precum si amplasamentul diferit. 

• 4.O mare parte a procesului de productie în constructii se 
desfasoara în aer liber, spre deosebire de industrie: productia 
în constructii este influentata direct de factorii atmosferici. 

• 5. Volumul mare de lucrari de transport. 
• 6.Durata mare a ciclului de productie reprezinta o alta 

carateristica importanta a lucrarilor de constructii. 
 



• Problemele managerului din constructii: 

• problema obtinerii de contracte pe masura 
capacitatii de productie pe care o poate dezvolta,  

• încheierea de contracte convenabile,  

• decontarea la timp a lucrarilor efectuate,  

• coordonarea eficienta a subcontractantilor,  

• stabilirea unor bune relatii cu furnizorii de 
materiale si servicii,  

• colaborarea pe orizontala cu firmele specializate,  

• gestionarea creditelor si garantiilor,  

• stabilirea unor bune raporturi cu autoritatile 
publice.  

 



• Managerul trebuie: 

• sa stapaneasca evolutia pietei constructiilor;  

• sa cunoasca temeinic toate reglementarile 
privind regimul constructiilor; 

• sa aiba abilitate si rigoare în raporturile cu 
beneficiarul; 

•  sa aiba capacitatea de a antrena specialisti de 
valoare pentru problemele juridice, financiare, 
bancare, de asigurari. 

 


